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Giga Country Tour - Guatemala

Antonio Ibacache Reyes
Giga Country Engagement Specialist
Americas and Caribbean Region
ITU
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Run of show -

Giga Country Tour - Guatemala
10 September 2026

09:30-09:40 Bienveniday Apertura Protocolar / Welcome and Opening Remarks

09:40 - 09:55 Enfoque Pais: Guatemala / Country Spotlight: Guatemala

09:55 - 10:05 Ecosistema de Apoyo — Voces desde terreno / The Supporting Ecosystem — Voices from the field
10:05 - 10:20 Conversatorio Abierto — Preguntas y Respuestas / Open Discussion — Q& A

10:25-10:30 Cierre e Introduccion a la Préxima Parada / Closing Remarks and Introducing Next Stop
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Opening Remarks

Giga 2026 Overview: “Progress, Lessons and Next Steps"

Irene Kaggwa
Giga Programme Manager
ITU

Alejandra Trossero
Representative
UNICEF Guatemala

Herbert Armando Rubio
Superintendente
Superintendency of
Telecommunications (SIT)

Francisco Cabrera
Vice Minister of Technical Education
Ministry of Education of Guatemala
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Giga's core areas of work

Giga Overview
av

Finance Contract

Map the location of Model the infrastructure Support governments to Help governments

schools and monitor and investments needed build the right-layered contract connectivity
school connectivity to deliver school financing to pay for for schools
status in real-time connectivity connectivity

Map

A

v

Underpinned by capacity development, strengthening
knowledge and skills of countries across Giga's four main pillars
unicef &

for every child
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Part 2
Country Spotlight

José Luis Antunez Edsson Gonzalez
Consultor Asesor
Superintendencia de Subdireccion de
Telecomunicaciones (SIT) Innovacién Educativa

for every child
Ministerio de Educacion



1 |Guatemala de un vistazo
2 |¢Por que Giga?
3 | El Efecto Giga

4 | Mirando hacia el futuro... Vision 2030

for every child .




Poblacion

18.4M

24.8 Edad promedio
50.4% Pob. Femenina
43,6% Pob. Indigena

Crecimiento PIB

3.65%

Serecuperé del
-1,8% en 2020

PIB (2024)

121.4 MUSD

La mayor economia
de Centroamérica

PIB per capita
$6,150

Aumentdé desde los
$3,894 en 2015

1 | Guatemala de un vistazo

Remesas (2024)
$24,000 MUSD

19,1% del PIB

W Services B Industry ® Agriculture

Grafica 1 i
Estructura porcentual del PIB nominal por departamento
Porcentajes

Afio 2024 7

DIFERENDO - B
TERRITORIAL ! {;}\’«
INSULAR'Y % N3
MARITIMO

PENDIENTE DE

RESOLVER

3.3%  13%

43%
1.5% 3.1%

‘43.6% y
2.0% 2.7% o L

8.9% 2.0%

Fuente: Banco de Guatemala
Nota: Cifras preliminares
Fuentes: Banco de Guatemala



1 | Guatemala de un vistazo

_ Cobertura de poblacién con 5G, 2023
57.9 Indice de Desarrollo TIC (0-100)* Minutes SESMLLN 40% _ frente al 23 % en 2022
SMS mm
Data |[IEEN
(GB) 05
7 E High cons.
2-9% Movil Precio Canasta TIC como % del Low cone. 20 M + Conexiones moviles: 99,3 % en redes
0 . PIB per capita. J 3G/4G/5G (GSMA, 2025)
6.7% Fi jO
Tamaro del mercado de $1 76 Recaudado en la subasta de espectro
$2 .79 B telecomunicaciones en 2025: entre los de 2023 (bandas de 700 MHzy 2,5
mayores de Centroamérica. M Us D GHz Tigoy Claro)

(*) Fuente: ICT Development Index 2025 and Affordability of ICT services 2024, I TU.



1 | Guatemala de un vistazo

Uso de
Internet

60%

60% de la poblacién
(2024)

Acceso a
Internet

34%
8.7%

34% A,reas Urbanas
8,7% Areas Rurales

Cobertura
Red Movil

95%

95% de la poblacion
cubierta por 3G.
92% LTE/WiMAX

Penetracidon de
banda ancha
en el hogar

50.8%

Telefonia
movil

90%

Teledensidad >100 %
Mas de 20 millones de
abonados



1 | Guatemala de un vistazo

S A

Nifios/as y Nifios/as viviendo
adolescentes en pobreza
6.6 M 64%

Conectividad para todos

La conectividad constituye el primer eje de la Politica de
Transformacion Digital del Ministerio de Educacion
(MINEDUC), reflejando su rol central en la agenda
institucional.

Con acceso a En el Sistema de
internet educacion
23% 3.5M

40,000 10,000

Estudiantes Docentes

Con acceso a recursos pedagogicos, bibliotecas digitales y
cursos certificados.
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2 | ;Por qué Giga?

;Qué esta faltando? ;Cual es la brecha?

34% 24% Habilidades $335

digitales anuales por
Escuelas sin para nifas, beneficiario para
electricidad nifos y maestros brindar
conectividad

conectividad a
nivel
diversificado




2 | ;Por qué Giga?

Progreso de la conectividad escolar en Guatemala

SR & £3

2 1
S - 36.000 46.324 Meta de
Instituciones de Politica para -
: Escuelas Estudiantes Conectividad
Gobierno alcanzar todos

conectados 100%
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3 | El Efecto Giga

Lecciones Aprendidas / Buenas Practicas

v’ La articulacién estratégica entre las autoridades de telecomunicaciones y el sector educativo es
clave para acelerar la cobertura e infraestructura tecnoldgica en las escuelas.

v’ La apertura a formacidn técnica del equipo por parte de GIGA permite gestionar los planes de
conectividad con una vision de largo plazo, optimizando recursos y maximizando el impacto de cada
intervencion.

v' Uso de datos crowdsourcing para estimar la ubicacion de las torres, la ubicacidon de nodos F.O.R. y
la cobertura movil.

v’ Identificar los requisitos de servicio de Internet, adaptados a las necesidades de cada institucidn
(escuelas, centros de salud, etc.)



3 | El Efecto Giga

Aprendizaje Institucional

S

Toma de decisiones basada en evidencia, la
integracion del mapeo en tiempo real y la
visualizacion de datos fortalecid los procesos,
y la capacidad gubernamental para planificar,

priorizar e invertir recursos con alta precision.

Tener herramientas, datos y metodologias
digitales de uso compartido puede convertir
una intervencion puntual en una capacidad
institucional sostenible.

Conocer el marco legal de adquisiciones del
Estado, lo cual permite agilizar decisiones y
procesos de contratacién publica.

%

El monitoreo y la supervision son
indispensables para garantizar el correcto
funcionamiento del servicio de Internet.







4| Vision 2030

m  Conectar las escuelas es un
compromiso multisectorial.

= Dar acceso a la poblacion a datos
de calidad de servicio, cobertura e
infraestructura de
telecomunicaciones.

=  Asegurar que la legislacién
considere al Internet como un
servicio basico.

Sociedad
Civil

Reduccion de [EeILENeE Sector
Costos BRIGEHREEEES Privado

Banca de Reduccion de la

Gobierno Desarrollo Brecha Digital

Inversionistas Academia
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Voices From The Fiel

Giga Country Tour - Guatemala: The Supporting Ecosystem
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Enrique Iglesias Rodriguez
Telecom Sector Specialist, Inter-
American Development Bank

)

Sergio X. Plaza
CEO, Wayfree
Partner2Connect Pledger

Aldo Natalizia Nasser
Director, Regulatory and

Sustainability Affairs, Millicom.

Partner2Connect Pledger

<.d giga

Marisabel Ruiz
CEO, Sheva Asociation Guatemala
Inclusion y Educacion Digital de
NIRERAVISIEES
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Una alianza estratégica entre la UIT y el BID
para fortalecer la infraestructura digital en
América Latina y el Caribe, implementada en
tres paises piloto, entre ellos Guatemala.

Una metodologia avanzada de mapeo de
infraestructura TIC para identificar escuelas
sin conectividad, aprovechando datos sobre
la ubicacion de torres 3G/4G de Ookla, a
través de la Development Data Partnership.

Guatemala cuenta con una cobertura de
banda ancha mdévil del 86 %; sin embargo,
persisten importantes brechas en zonas
remotas, particularmente en escuelas que

atienden a comunidades rurales e indigenas.




Analisis de las necesidades de conectividad basado en datos

Fiber path modelling

P2P visibility
modelling

El Petén
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Feasible new point-to-point microwave links.




Oportunidades de mejora
de la conectividad digital
para la integracion regional

MEJORA DE LA

CONECTIVIDAD DIGITAL

A NIVEL NACIONAL

» Planes Nacionales de
Banda Ancha.

+ Extension de lared
troncal.

* Redes de acceso de
ultima generacion.

CREACION DE
HUBS DIGITALES

Implementacion de centros
de datos regionales y
puntos de intercambio de
Internet (IxP).

Promocioén y desarrollo de
contenidos regionales y
locales.

Mejora de la interconexion
entre los paises de la region
(anillos de fibra).

MEJORA DE LA

CONECTIVIDAD DIGITAL
A NIVEL INTERNACIONAL

Promocion de cables
submarinos.
Armonizacion de la
regulaciony las politicas
publicas relacionadas con
USF, la gestion del
espectroy el apagon
analogico

Mejora de las condiciones
en el acceso al internet
global

Invertir paraintegrar la

region a la economia global

Global Hubs
Proposed

Regional Hubs
Proposed




UIT PARTNER2CONNECT - COALICION DIGITAL

DEL COMPROMISO
AL IMPACTO

El Wi-Fi publico gratuito se esta convirtiendo en la infraestructura
nacional de inclusidon digital de Guatemala.

22 27054

DEPARTAMENTOS MUNICIPIOS

wayfree

+5,5M 1,1M 6,1M

PERSONAS ALCANZADAS USUARIOS - ultimos 90 dias SESIONES - al mes

Compromiso Partner2Connect — USD 6,7M - financiado por la UE, implementado por BID Lab - 2025-2026




04 - CONECTIVIDAD - EDUCACION

wayfree’
La conectividad como oportunidad educativa

Conectividad ininterrumpida para que los estudiantes aprendan, en los espacios publicos que ya usan.

Cddigo Wayfree+

Wi-Fi publico gratuito donado >

Tiempo para aprender

En plazas, mercados y terminales 15 dias de acceso premium, sin Estudiar, tareas y tramites en linea
por donde pasan los estudiantes publicidad e ininterrumpido — sin costo para la familia

7,140 7,140 107,100

codigos Wayfree+ donados estudiantes que podran beneficiarse dias de acceso premium

Q100,000 donados en conectividad - con Fundacion Azteca - MINEDUC (Ministerio de Educacion) Alineado alosODS 4-9-10



02 - CONECTIVIDAD - SALUD PUBLICA

wayfree’
La conectividad como infraestructura de salud publica

La misma red que conecta a un ciudadano puede ayudar a protegerlo.

Seiales epidemioldgicas

Wi-Fi publico gratuito Aporte de salud ciudadano Tablero de salud publica
tempranas
Se conecta en plgzas, mercados y Encuesta breve de 3 min en el portal Indicadores en V|vlo.p‘or edad, sexoy el e i (el e e el Selie
terminales cautivo municipio

PILOTO ACTIVO CAPACIDAD PROXIMA FASE

Vigilancia de sarampion Monitoreo casi en tiempo real 11+ enfermedades inmunoprevenibles

operando hoy - wayfree-almadatos.com en los 22 departamentos sarampion - influenza - VPH - rotavirus

Conectar - Entender -> Servir Con FUNDEGUA - Ministerio de Salud Publica (MSPAS) - ALMA



03 - CONECTIVIDAD -> GOBIERNO DIGITAL

wayfree
Del Wi-Fi gratuito al gobierno digital

Llevamos el Estado directamente al celular del ciudadano.

Puerta al gobierno

Wi-Fi publico gratuito Servicios publicos

> digital >
A§ce'so abiertoy gratuito en Ca?nal dedicado del Estado en la Directo al celular del ciudadano
publico misma red

LO QUE EL CIUDADANO ALCANZA POR ESTA PUERTA

Servicios
del Estado

Oportunidad

Salud ..
economica

Educacion

OBJETIVO — PLAN NACIONAL DE CONECTIVIDAD DIGITAL

>90% sefial movil <65% acceso constante

340 / 340 municipios C La sefial existe. El acceso significativo, no.




GUATEMALA:
conectando personas,
transformando oportunidades.

Tigo ha impulsado iniciativas con el propésito del cierre de la brecha digital que
fortalecen capacidades para el desarrollo personal, educativo y social en Latinoamérica

58+ 107k [l &7 + 56 < [l £+ 20K

Conectadas Maestr@s Conectad@s

Conéctate Segur@

| | |

Mujeres fortalecidas con Docentes con nuevas Nifios, docentes, padres y madres
herramientas digitales para competencias digitales para promoviendo el uso seguro y
emprender, aprender y crecer transformar la educacion

responsable del internet

Alianzas que amplifican

+ 183 K

Trabajamos en alianza con gobiernos,
organizaciones Yy aliados estratégicos para

generar un impacto sostenible y a mayor
escala.

Beneficiarios directos




Maestr@s Conectad@s
Educacion que transforma

Guatemala cuenta ya con mas de 56K docentes formados a través de Maestr@s
Conectad@s, un programa de Tigo que lleva competencias digitales al corazén de
la educacion guatemalteca

@ 01 - HERRAMIENTAS DIGITALES
Fortalecieron sus competencias digitales vy
aprendieron a utilizar nuevas herramientas para

02 — INNOVACION EDUCATIVA i crear contenidos y experiencias de aprendizaje
.

mas dindmicas

Incorporaron metodologias innovadoras que les
permitieron transformar sus préacticas vy

promover una ensefianza mas activa y @ 03 - HERRAMIENTAS APLICADAS EN CLASE
[ 4

participativa.

Desarrollaron habilidades para integrar recursos
. tecnolégicos en sus clases, facilitando Ia
04 - NEURO EDUCACION interaccion, participacion y comprensién de los
o [ estudiantes.
L3

Adquirieron conocimientos sobre los procesos
de aprendizaje y estrategias para favorecer la
atencion, motivacion y desarrollo de los
estudiantes.

25 cursos de formacion
2 / 4 horas de duracion
Actividades practicas
Evaluaciones finales
Certificacién por curso

Alianza con el Ministerio de educacién para formalizar las
formaciones docentes

* oA wN



De conectar capacidades
a construir el futuro de Guatemala

Joévenes Conectados es un programa de Tigo enfocado en fortalecer las habilidades
digitales de jovenes y prepararlos para las oportunidades del mundo actual,
especialmente en educacion, empleabilidad y desarrollo personal.

Rutas de aprendizaje con El programa forma parte de una Experiencia inmersiva, de
contenido técnicoy materia del Bachillerato, con tres visitas y conexion con
habilidades blandas que horas cédtedras semanales. Los principales empresas del pais,
faciliten la empleabilidad estudiantes deben culminar cursos acercando a los participantes al
de los beneficiarios para aprobar la materia. mundo laboral
Oferta académica y contenidos Integracion académica Evaluacién y reconocimiento Acompainamiento y soporte
+ 10,300 cursos disponibles + Integrado al aula de clase * Certificados «  Acompafiamiento y
. . : : seguimiento
* 8 Rutas de aprendizaje *  Culminar unaruta « Estudiantes reconocidos g




EMPODERANDO ATRAVES DE
LA TRANSFORMACION DIGITAL

En Sheva empoderamos a personas a traves de

royectos de impacto utilizando herramientas
digitales que contribuyen al desarrollo y mejora de
su bienestar.




DISENAMOS E IMPLEMENTAMOS
PROGRAMAS DE IMPACTO EN GUATEMALA

Parque Naturdle
Montes Az Belize
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Analisis
Oportunidades,Reporteria,
Monitoreo y Evaluacidon

Diseno Programas
Proyectos y métodos

personalizados

Ejecucién Programas
Capacitaciones, Reporteria,

Monitoreo y Evaluacidn

Tecnologia
Siempre integramos tecnologia

para ampliar alcance e impacto



IMPACTO

Trabajamos en todos los departamentos
del pais. Contamos con proyectos de
ejecucion virtual y presencial. Hemos
realizado acompanamiento y desarrollo
de proyectos pequenos, medianos y
grandes en todo el pais.
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Open Discussion

Live Exchange
Moderated Q&A with participants and MoC
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Antonio Ibacache Reyes
Giga Country Engagement Specialist
Americas and Caribbean Region, ITU
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Giga Country Tour

Do you want your country to be featured in the
Giga Country Tour?

Email us at:

nel Glga Country
@ electronlco o
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Next Stop
Giga Country Tour
Cambodia
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Thank you! -

info@giga.global
www.giga.global
@giga_global
@gigaglobal

B x0Qé& [

/gigaglobal

Subscribe to our
monthly newsletter

unicef &

forevery child X2




4| Vision 2030

Conectar las escuelas es un
compromiso nacional que involucra
no solo al sector publico, sino
tambien al privado y Sociedad civil.
cobertura movil.

Ejemplo de colaboracion
interinstitucional:

Uso de datos crowdsourcing para
estimar la ubicacion de las torres, la
ubicacion de nodos F.O.R. y Ia
cobertura movil.
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